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Apreciada clienta, apreciat client,

Ens dirigim a vosté per a que conegui la situaci6 irregular que estem vivint els darrers dos
anys, després de les sortides acordades, prejubilacions i 'ERO aplicat a la plantilla de Banc
Sabadell i que esta resultat insostenible pels que continuem treballant a I'entitat.

Lamentem no poder atendre’l o atendre-la com vosté es mereix.

Compromis, professionalitat i empatia son els principis que regeixen la nostra forma de
treballar a Banc Sabadell. Malgrat aixo, I'Alta Direccié ha demostrat, un cop més, no aplicar-ho
a la gestio de la seva plantilla.

Som conscients i ens incomoden tan com a vosteé, de les demores i incidéncies que s’estan
produint a la gestié diaria de l'oficina, per causes que ens superen sén alienes a la nostra
voluntat.

Durant el 2021 i 2022 el Banc Sabadell ha aplicat uns ajustaments que han deixat a la plantilla
en una situacié insostenible, amb un desequilibri total en el dimensionament de les oficines i
les carregues de treball per empleat, de forma que és impossible realitzar el conjunt de tasques
assignades en la jornada estipulada. Aquesta situacié s’agreujara quan comencem el periode
d’estiu.

La plataforma Unitat d’Accié Sindical que engloba el 60% de la representacié sindical de la
plantilla (UGT, La Federacién Sibs Sicam-Aprobas Sl, ALTA, Cuadres GBS, InterSindical-CSC,
CGT, CIG, ELA y LAB) ha emplagat a la Direcci6 del BS a negociar mesures que corregeixin
aquesta situaci6. Malgrat aixo, el Banc Sabadell s’ha negat a obrir una taula de negociacié per
encarar-ho. L'empresa entén que el dimensionament de la organitzacié és I'adequada i que el
Banc funciona correctament. Que aix0 no és un balneari i només es tracta de situacions
puntuals.

Hi ha un desacord total en el diagnostic d’aquesta situacié i conseqlientment en les mesures
que ho corregirien, pel que si no hi posem remei, TOTS, Clients i Empleats seguirem sent
victimes d'aquesta situacio6.

Seguint els principis que regeixen la plantilla de BS, ens expressem francament i manifestem
la nostra disconformitat, perqué amb aquesta estructura ens és impossible treballar de forma
eficac i oferir-li a vosté I'atencié i qualitat de servei adequada.

Disculpi las molesties.



