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PROTOCOLO DE DESESCALADA'Y
REANUDACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
EN BANCO SABADELL

Desde la Secretaria de Seguridad y Salud, Igualdad y Conciliacion de la Seccion Sindical UGT Banco
Sabadell seguimos trabajando, tal y como venimos haciendo desde el inicio de la crisis del Covid-
19 en la propuesta y exigencia de la aplicacién de medidas preventivas y paliativas encaminadas a
garantizar tanto la seguridad individual de los trabajadores, como las de sus equipos y clientes.

Con la mirada puesta en la desescalada y la vuelta progresiva a la “normalidad” al término del
Estado de Alarma decretado por el Gobierno, hemos elaborado un protocolo que recoge todas
aquellas medidas tanto en el ambito de la seguridad y la proteccién de la salud, como en el
organizativo, que UGT considera deben aplicarse en todos los centros de trabajo, en tanto en
cuanto perdure el riesgo debido a los efectos del Covid-19 y que deben incorporarse a los actuales
protocolos de Seguridad y Salud vigentes en Banco Sabadell.

Se trata de mantener todas las medidas aplicadas con efectividad hasta el momento, asi como la
implementacién de otras nuevas, para evitar la improvisacién y la puesta en riesgo tanto de los
empleados de Banco de Sabadell, como de todos sus colaboradores y clientes, que permitan la
prestacion de un servicio de calidad, sin que ello suponga una vuelta atras después del sacrificio
econdmico y social que hemos tenido que afrontar.

UGT solicita que dicho protocolo de desescalada se elabore en el ambito del CESS, en total
colaboracion con la RLT y las distintas areas especializadas del banco y que constituya un
compendio de medidas minimas, sin perjuicio de que se vayan ampliando con las directrices que
en cada momento vaya elaborando el Ministerio de Sanidad o la autoridad competente, asi como
las matizaciones y correcciones necesarias que se acuerden en el marco del didlogo social.

El protocolo deberd prestar especial atencién a las condiciones psicofisicas y de salud de los
trabajadores y en concreto a los denominados Colectivos de Especial Sensibilidad frente al Covid-
19, que el propio Ministerio de Sanidad ha establecido:

Personas con diabetes

Enfermedad cardiovascular (incluida hipertensidn)
Enfermedad pulmonar crénica

Inmunodeficiencia

Cancer en fase de tratamiento activo

Mujeres embarazadas

AN N N N Y RN

Mayores de 60 afios

Para todos ellos, siempre que sea posible, el banco debera facilitar medidas de teletrabajo.
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El Servicio de Prevencién debe actuar dentro de los pardmetros normativos establecidos entre
otros, por el art. 25 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales respecto a los TES. El papel de
area sanitaria del Servicio de Prevencidn es aqui muy importante, ya que debe evaluar la presencia
en el entorno laboral de grupos vulnerables frente a la COVID-19 y emitir informe sobre las
medidas de prevencién, adaptacion y proteccion. Para ello, tendra en cuenta la existencia o no de
unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo propio de la condicion de
salud de la persona trabajadora y en su caso la indicacion de la incapacidad temporal oportuna.

Asimismo, solicitamos que Banco Sabadell efectlie una adaptacién de sus evaluaciones de riesgos
laborales ante el nuevo riesgo de contagio por Covid-19. Esta adaptacion es esencial y obligada
normativamente dado que de ahora en adelante, cada puesto de trabajo se va a ver afectado por
un riesgo nuevo, el de contagio con el Covid-19. Por consiguiente, habria que, adecuar de forma
generalizada las evaluaciones de riesgos de los centros y oficinas, teniendo en cuenta las
condiciones de los propios puestos y sus niveles de riesgo en funcién del grado de exposicion al
contagio.

NORMAS GENERALES

e En primer lugar, Banco Sabadell debe facilitar de manera precisa, las instrucciones necesarias
para asegurarse de que sus empleados o colaboradores se abstengan de acudir al puesto de
trabajo en aquellos casos en los que:

1. Se tenga algun tipo de sintomatologia sospechosa de poder padecer el Covid-19. En este
caso, siguiendo con las directrices establecidas por el Ministerio de Sanidad se deberd
contactar telefénicamente con el numero proporcionado a cada Comunidad Autondmica
y a la vez ponerlo en conocimiento del inmediato superior dentro del banco.

2. Si se ha estado en contacto estrecho con una persona que presenta sintomas o se ha
diagnosticado como positiva, es decir a una distancia menor de 2 metros y durante un
tiempo de exposicion de al menos 15 minutos.

3. Habiendo padecido la enfermedad, si no se tiene confirmacién sanitaria de que ya no
existe riesgo de contagio para los demas.

* Realizar una desescalada gradual, que garantice ante todo la seguridad de la plantilla y la total
proteccién de su salud.

e Llevar a cabo la reincorporacion escalonada de los empleados que actualmente desempefian
sus funciones en puestos de teletrabajo a las oficinas o centros de trabajo en funcidn
proporcional a la dimensidn y las cargas de los mismos.

e Diferenciacién y aplicacidon de medidas especificas acordes a los distintos puestos de trabajo.

* Reapertura paulatina de los centros y oficinas cerrados, en funciéon de las necesidades
valoradas objetivamente (acumulacidn de cargas en centros geograficos adyacentes).
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Mantener y promover la celebracion de reuniones a través de canales de audio y video
conferencia, evitando los desplazamientos de trabajo que no sean esenciales y la confluencia
de personal proveniente de distintas areas, departamentos y centros.

Exigencia de una aplicacion estricta del protocolo y todas las medidas preventivas y
organizativas consensuadas entre la empresa y la RLT, por parte de todos y cada uno de los
empleados.

Establecimiento de un régimen de sanciones disciplinarias para el caso de incumplimiento de
las citadas directrices de organizacion y seguridad, que estaran debidamente relacionadas y
censadas.

Priorizar el mantenimiento del teletrabajo en todos aquellos puestos y funciones que
puedan seguir desempenando su actividad con total normalidad por esta via. Puesto que
en nuestra entidad no existia una implantacién de esta modalidad de trabajo, debe ser el
momento para el desarrollo de un protocolo que regule las condiciones del mismo, de
acuerdo con las medidas del acuerdo de Registro de Jornada y Desconexidn Digital.
Priorizar el mantenimiento de los puestos de teletrabajo para los empleados catalogados
como Personal Especialmente Sensible o de riesgo.

Mantenimiento de las medidas de conciliacidon para la atencién del cuidado de menores y
familiares dependientes. En linea con lo establecido legalmente a través de Real Decreto
15/2020 como proérroga de lo establecido en los art 5 y 6 del RD/2020, se deberdn mantener
dichas medidas durante los tres meses posteriores al fin de la vigencia de la declaracién del
estado de alarma.

Realizacién de test de diagnéstico del Covid-19 a toda la plantilla, tal y como recomienda
la OMS y como han acordado hacer otras empresas del sector (Caixabank, BBVA...)
empezando por todos los empleados que prestan sus servicios de manera presencial en
oficinas abiertas al publico.

Planificacion del trabajo para que se pueda mantener una distancia interpersonal de
aproximadamente 2 metros, tanto en la entrada y salida al centro de trabajo, como durante la
permanencia en el puesto de trabajo, asi como en las zonas comunes del mismo.

Incluir en el protocolo correspondiente a botiquines la obligatoriedad de que figuren
como parte de los mismos una reserva de mascarillas y guantes en niumero igual al de
personal homologado en cada centro, asi como el envio semanal centralizado de los
citados EPIs en tanto en cuento se mantenga la situacién actual.

Envio de dotaciones semanal de soluciones hidroalcohdélicas viricidas a todos los puestos
de trabajo y mantenimiento del mismo como una referencia a solicitar a través de pedido
de material.

Desinfeccion periddica de los sistemas de ventilacion.
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MEDIDAS DE APLICACION EN LA RED DE OFICINAS

Mantenimiento de la informacion y la publicidad a través de BS Online, internet, cajeros
automadticos y redes sociales persuadiendo a los clientes de que por su propia seguridad y
la de nuestra plantilla, se recomienda el uso de los canales alternativos a las oficinas para
la realizaciéon de operativa bdsica diaria y que para gestiones comerciales de caracter
presencial se debe solicitar cita previa.

Incorporacion de al menos 2 empleados en todas las oficinas operativas abiertas al publico. En
aquellas en las que por el motivo que sea el banco determine que solo estard 1 empleado, se
mantendran las medidas de seguridad reforzadas adoptadas en las ultimas semanas
consistentes en el establecimiento de seguridad presencial o refuerzo de la tele vigilancia.
Mantenimiento de carteles informativos en la entrada de la oficina, indicando las vias
alternativas de atencién al publico, asi como las medidas basicas requeridas para el acceso a
las oficinas.

Mantenimiento de las actuales medidas de control de acceso de los clientes a las oficinas con
limitacion de 1 cliente por cada empleado disponible para atencidon en cada momento.
Prohibicion de acceso de personal acompafiado, excepto en casos imprescindibles.
Mantenimiento de los carteles interiores de aviso respecto a las medidas de seguridad que son
de aplicacion en el interior de las oficinas.

Mantenimiento de las cintas u otros medios de sefializacidn de distancia.

Planificacion del trabajo para que se pueda mantener una distancia interpersonal de
aproximadamente 2 metros, tanto en la entrada y salida a la oficina, como durante la
permanencia en el puesto de trabajo, asi como en las zonas comunes.

Instalacion de mamparas de proteccion en todos los puestos de atencién al publico, con
cardcter previo a la incorporacion de la plantilla a los puestos de trabajo.

Retirada de los puestos de atencion de todo el material publicitario: displays, guias, folletos y
fichas comerciales susceptibles de ser manipuladas por los clientes sin control de los
empleados.

Eliminacion del envio de prensa escrita a las oficinas para evitar el riesgo de contagio.
Evaluacién de la posibilidad de utilizacidon de algun sistema de proteccidon desechable extra
para las valijas y establecimiento de protocolo de desinfeccidn de las mismas.

Mantenimiento del sistema diario de limpieza y refuerzo de los tiempos destinados a la misma
ya que el sistema de desescalada implicara incorporacién de plantilla y por tanto mayor
numero de puestos de atencidn personalizada en uso y mas utilizacién de las zonas comunes.
Mantenimiento de uso de productos desinfectantes no sdlo higienizantes.
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Inclusidn en los botiquines de una reserva de mascarillas y guantes en nimero igual al de
la plantilla homologada en cada oficina con un minimo de dos unidades extras por si
fuesen necesario su uso por parte de personal de suplencias.

Envio de dotacién semanal centralizada de soluciones hidroalcohdlicas viricidas a todas las
oficinas y mantenimiento del mismo como una referencia a solicitar a través de pedido de
material.

Envio de dotacién semanal de guantes y mascarillas en niumero coincidente con el de la
plantilla homologada en tanto en cuanto se mantenga la situacién actual.

Exigencia de una aplicacion estricta del protocolo y todas las medidas preventivas y
organizativas consensuadas entre la empresa y la RLT, por parte de todos y cada uno de los
empleados.

Establecimiento de un régimen de sanciones disciplinarias para el caso de incumplimiento,
haciendo especial hincapié en las que impliquen instrucciones por parte de los responsables
de DT, DR, DORR, DO, Areas o Departamentos que primen las acciones comerciales o de otra
indole sobre las citadas directrices de organizacion y seguridad. Dichos incumplimientos y
sanciones deben quedar debidamente censados y relacionados.

Mantener y promover el sistema de audio y video conferencia para la realizacién de las
reuniones y despachos de las DO con las DR y de estas con las DT, evitando asi la coincidencia
fisica de personal proveniente de distintas oficinas y centros.

MEDIDAS DE APLICACION EN SS.CC Y CENTROS CORPORATIVOS

Priorizar el mantenimiento del teletrabajo en todos aquellos puestos y funciones que
puedan seguir desempefiando su actividad con normalidad por esta via, con una especial
observancia a las medidas del acuerdo de Registro de Jornada y Desconexién Digital.
Mantener y promover el sistema de audio y video conferencia para la realizacién de las
reuniones y despachos, evitando asi la confluencia fisica de personal proveniente de distintos
centros y departamentos.

En los casos de los departamentos en los que sea necesario el trabajo presencial, establecer
un sistema de turnos que permita garantizar el cumplimiento de las medidas minimas de
ocupacion, asi como la distancia minima de 2 metros entre puestos de trabajo.

Planificacidon de turnos de entrada y salida al centro de trabajo, asi como de permanencia y
uso de las zonas comunes del mismo para que se realicen de manera escalada y no haya
aglomeraciones.
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¢ Mantenimiento de carteles informativos respecto a las medidas de seguridad que son de
aplicacion en los centros de trabajo y en todas y cada una de las zonas comunes, regulando su
utilizacién.

* Mantenimiento del sistema diario de limpieza y refuerzo de los tiempos destinados a la misma
en funcién de la ocupacion de los departamentos y la utilizacion de las zonas comunes,
haciendo especial hincapié en aseos y ascensores. Mantenimiento de uso de productos
desinfectantes no soélo higienizantes.

* Envio de dotacidon semanal centralizada de soluciones hidroalcohdlicas viricidas a todos los
departamentos y colocacion de dispensadores en los accesos de las zonas comunes:
ascensores, salas de reuniones, aseos, cafeteria, restaurante, etc... Mantenimiento de los
mismos como una referencia a solicitar a través de pedido de material.

e Envio semanal centralizado de EPIs guantes y mascarillas, en nimero coincidente con el de
la plantilla homologada, en tanto en cuanto se mantenga la situacién actual.

e Exigencia de una aplicacién estricta del protocolo y todas las medidas preventivas y
organizativas consensuadas entre la empresa y la RLT, por parte de todos y cada uno de los
empleados de los centros y establecimiento de un régimen de sanciones disciplinarias para el
caso de incumplimiento de las mimas, que quedara debidamente especificado.

MEDIDAS DE CONCILIACION

La puesta en marcha de las medidas de desescalada, va a suponer el agravamiento de una
situacién que a nivel global se ha observado desde el inicio de la crisis del Covid-19 y la
declaracion del Estado de Alarma: la dificultad para que los trabajadores puedan conciliar
vida laboral y personal.

El hecho de que los servicios de guarderia, colegios, centros de dia, residencias de
mayores hayan suspendido o restringido su actividad hace que muchos compafieros se
encuentren ante el problema de que su retorno a los centros de trabajo implicaria tener
gue dejar desatendidos a los menores de 14 afios y mayores dependientes.

Por todo ello, solicitamos se tengan en cuenta las Instrucciones dadas por el Gobierno con
fecha 10 de marzo de 2020 y complementariamente el 12 de marzo de 2020, en lo
referente al deber inexcusable de los trabajadores con hijos o mayores dependientes a
cargo y por tanto se apliquen las siguientes medidas:

* Mantener como opcién principal la de teletrabajo para aquellas personas que
puedan desempeiar su trabajo en puestos y funciones que lo hayan realizado
durante el periodo de Estado de Alarma y que acrediten convenientemente la
necesidad de conciliar.
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Mantener medidas de flexibilidad horaria, tanto en los puestos de teletrabajo
como en los de atencidn presencial.

Permisos retribuidos con la posibilidad de recuperar las horas durante todo el afio
2020y 2021.

Facilitar medidas de reduccidn de jornada en cualquier modalidad hasta el 100%
de la misma con el compromiso por parte del banco de reincorporacidon de puesto
y funcioén.

Ampliacién del periodo de disfrute de las vacaciones correspondientes al afio 2020,
durante todo el 2021.

Posibilidad de acumulacién y adelanto en el disfrute de las vacaciones
correspondientes al afio 2021 durante el 2020.




