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El Banco nos informa de 95 casos positivos entre la plantilla. Los centros afectados por
contagio se clausuran para desinfectar e higienizar, abriendo al cabo de unos dias con
diferente personal.

Nos confirman el reparto inicial de 1.500 pantallas de metacrilato a modo de barrera
protectora, al tiempo que se esta reduciendo el numero de emplead@s en oficina (3.038
actualmente), mientras 7.348 se encuentran en modo teletrabajo.

Se estan destinando recursos a fin de evitar la afluencia de clientes al interior de las
sucursales (p.e. pensionistas)

PROPUESTAS:

e Oficinas de 1 persona: solicitamos su clausura, y de no resultar posible por ubicacion,

garantizar seguridad privada o publica por tratarse de un servicio considerado necesario, y
que la atencion a clientes por motivos administrativos se realice exclusivamente mediante
cita previa.
Respuesta: permanecen abiertas 450 oficinas de una persona. Se envian a esas oficinas
letreros donde se indica que operan con cita previa (no sdlo cuestiones comerciales). Se
recalca a esas oficinas que fomenten el uso del sistema “Instant Money on Behalf”, con la
finalidad de que los clientes acudan al cajero sin tarjeta y evitar asi el contacto. Se esta
estudiando la posibilidad del cierre de otro nimero de oficinas.

e Proponemos la exoneracion de la comision por retirada de efectivo en cajeros automaticos
de otras redes, como idea para evitar desplazamientos de clientes a oficinas.

Respuesta: como propuesta interesante lo someteran a estudio.

e Ante las comunicaciones recibidas de much@s compaiier@s en relacion a la frecuencia de
limpieza de las oficinas, trasladamos esta inquietud. El Banco nos confirma que debe ser
diaria, no obstante hay empresas que estan teniendo problemas de personal. Piden que
notifiquemos los casos.

Companer@s, os pedimos que nos trasladéis cualquier incidencia o aportacion que surja en vuestro entorno, de

este modo podremos tratarla y darle el debido traslado para solventar situaciones lo antes posible. Tenéis a

vuestro lado a nuestr@s delegad@s y nuestro correo. Muchas gracias.

ugt@bancsabadell.com




