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CAMBIOS EN BS - NUEVA ORGANIZACION DE LA RED

La Direccion de la Empresa convoco a la representacion sindical a reunion celebrada el 23 de
marzo de 2015, para informarnos de su decisién de actuar en el modelo de atencion al cliente
debido a la evolucion que experimentan los mercados.

Segun el responsable de Organizacion de la red, la estructura de costes de oficinas de las
entidades bancarias espafiolas no es sostenible, y Banco de Sabadell no puede quedarse
atras en las actuaciones sobre la red de distribucion presencial.

Este nuevo modelo de negocio, que se implantara en 2016, llevara aparejado el cierre de 150
oficinas que, segun la empresa, no aportan valor.

Nuevos Modelos en definicidon
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— Con las funcionalidades de una sucursal bancaria,
incorporando nuevos modelos y espacios de
relacion (eventos, co-working, etc)

Oficina que asume la operativa
transaccional de oficinas cercanas y
deriva atencidn comercial a otras oficinas

Sucursal bancaria con espacios
diferenciados y segregados para
atencion comercial y atencion operativa

Director de Oficina responsable de varias
oficinas pequefias y proximas
— En oficinas con pocos clientes y pocos gestores

Agrupacién de oficinas que funciona
como un unica sucursal
— Un dnico director para la agrupacion

Nuevo modelo de atencion basado en un
gestor remoto

— Apalancado en las nuevas tecnologias

— (Contratacion y asesoramiento en remoto
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UGT sabe que el sector financiero esta en permanente cambio, que las distintas entidades
estan experimentando con férmulas de atencion al cliente distintas a las tradicionales en un
escenario diferente, pero nos preocupa esta escalada de iniciativas (algunas de ellas
condenadas probablemente al fracaso), especialmente por la incidencia en la estabilidad del
empleo de la plantilla que pudiera tener este cambio en el modelo productivo.

No tenemos competencias y nada tenemos que oponer en cuanto a la organizacién estructural
de nuestra Empresa, especialmente si va dirigida a mejorar la rentabilidad del negocio, pero ya
advertimos de nuestro absoluto rechazo a que los cambios anunciados representen un recorte
de empleo en BS, o de las condiciones laborales, sociales y salariales de los trabajadores.

Sequiremos informando




