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CANVIS A BS - NOVA ORGANITZACIO DE LA XARXA

La Direccio de 'Empresa va convocar a la representacié sindical a una reunié celebrada el 23
de marc de 2015, per informar-nos de la seva decisié d’actuar en el model d’atencio al client
degut a I'evolucio que experimenten els mercats.

Segons el responsable d’Organitzacié de la xarxa, I'estructura de costos d’oficines de les
entitats bancaries espanyoles no és sostenible, i Banc de Sabadell no pot quedar-se enrere en
les actuacions sobre la xarxa de distribucié presencial.

Aquest nou model de negoci, que s’implantara el 2016, portara al tancament de 150 oficines
que, segons I'empresa, no aporten valor.

Nous Models en definicid

e Nou model de sucursal representativa
Oficina - Amb les funcionalitats d’una sucursal bancaria,
Flagship incoporant nous models i espais de relacié
(esdeveniments, co-working, etc)

Prevista I'ocbertura de la
primera Oficina 4T2015a DT
Centre (Madrid)

: . Oficina que assumeix |"'operativa
Oficina de q ume P , ,
transaccional d’oficines properes i deriva
atencid comercial a altres oficines

Pilot llangat el maig de 2014
a DT Est (Elda)

Servei
Rapid

Oficina Dual diferenciats i se,gregats per a atencio a DT Est (Novelda)
comercial i atencio operativa

Director d'Oficina responsable de diverses
oficines petites i properes
En oficines amb pocs clients i pocs gestors

Previst llangament pilot el
2015 a DT Noroest

Director
multioficina

Oficina Agrupacio d’oficines que funciona com
e - una Unica sucursal
multiubicacio . Un unic director per a I'agrupacio

Previst llangament pilot el
marg de 2015 a DT Catalunya

. Nou model d'atencié basat en un
Gestio gestor remot

Activa . Apalancat en les noves tecnologies
Contractacid i assessorament en remot

Pilot llangat el juny de 2014 a
DT Centre (Madrid)

Sucursal bancaria amb espais } Pilot llangat el maig de 2014

UGT sap que el sector financer esta en permanent canvi, que les diverses entitats estan
experimentant amb formules d’atencié al client diferents a les tradicionals en un escenari també
diferent, perd0 ens preocupa aquesta escalada d’iniciatives (algunes d’elles condemnades
probablement al fracas), especialment per la incidéncia en l'estabilitat de I'ocupacio de la
plantilla que pugés tenir aquest canvi en el model productiu.

No tenim competéncies i a res ens oposarem respecte a I'organitzacié estructural de la nostra
Empresa, especialment si va dirigida a millorar la rendibilitat del negoci, perd ja advertim del
nostre absolut rebuig a queé els canvis anunciats representin una retallada d’ocupacio a BS, o de
les condicions laborals, socials i salarials dels treballadors.
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